
POMOC SPOŁECZNA –
GDZIE SZUKAĆ WSPARCIA?



POMOC SPOŁECZNA

Pomoc społeczna jest instytucją polityki społecznej, mającą na celu umożliwienie osobom i rodzinom 

przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych, których nie są w stanie pokonać wykorzystując własne 

uprawnienia, zasoby i możliwości. Wspiera osoby i rodziny w wysiłkach zmierzających do zaspokojenia 

niezbędnych potrzeb i umożliwia im życie w warunkach odpowiadających godności człowieka. 

Prawne ramy funkcjonowania Ośrodków stanowią m. in. ustawa o pomocy społecznej, ustawa o 

samorządzie gminnym, Gminna Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - PRACA SOCJALNA

Praca socjalna świadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osób niepełnosprawnych w ich 

środowisku społecznym. Świadczona jest osobom i rodzinom niezależnie od dochodu. Prowadzona jest 

głównie w celu rozwinięcia lub wzmocnienia ich aktywności i samodzielności życiowej. Bez względu na 

posiadany dochód, osoby i rodziny, które mają trudności lub wykazują potrzebę wsparcia w rozwiązywaniu 

swoich problemów życiowych, mogą uzyskać pomoc w formie poradnictwa.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - USŁUGI OPIEKUŃCZE

Komu przysługują usługi opiekuńcze ?

Usługi opiekuńcze przysługują osobie samotnej, która z powodu wieku lub choroby wymaga pomocy innych osób, a jest jej 
pozbawiona. Usługi mogą być przyznane również osobie, która wymaga pomocy innych osób, a rodzina nie jest w stanie takiej 
pomocy zapewnić.

Na czym polegają usługi opiekuńcze?

Usługi opiekuńcze polegają na pomocy w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych zwłaszcza: opiece higienicznej, 
pielęgnacji, pomocy w wypełnianiu codziennych zajęć, w miarę możliwości zapewnieniu kontaktów z rodziną i otoczeniem.

O pomoc w formie usług opiekuńczych należy zwrócić się do Ośrodka Pomocy Społecznej

Pracownik socjalny na podstawie stanu zdrowia chorego oraz jego sytuacji rodzinnej ustala zakres usług opiekuńczych, okres ich 
trwania oraz miejsce świadczenia.

Pomoc w formie usług opiekuńczych jest odpłatna, a wysokość odpłatności jest uzależniona od sytuacji materialnej osoby 
korzystającej z pomocy, od miejsca zamieszkania oraz od rodzaju i miejsca świadczenia usług. Usługi opiekuńcze są odpłatne. 
Odpłatność uzależniona jest od dochodu rodziny.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE

Komu przysługują usługi opiekuńcze ?

Specjalistyczne usługi opiekuńcze świadczone na rzecz osób niepełnosprawnych fizycznie i psychicznie. 

Na czym polegają specjalistyczne usługi opiekuńcze?

Realizuje się usługi w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii logopedycznej, pedagogicznej, opieki pielęgniarskiej oraz 
wsparcia psychologicznego. Usługi świadczone są w miejscu zamieszkania, przez zespół profesjonalistów, w skład 
którego wchodzą logopedzi, pedagodzy, fizjoterapeuci, pielęgniarka, opiekunka środowiskowa, psycholog, pracownik 
socjalny. Poprzez prowadzoną terapię specjaliści dążą do możliwie pełnego usprawnienia podopiecznych. Podejmują 
działania integracyjne i edukacyjne oraz wzmacniają funkcjonowanie tych osób w środowisku.  

Pomoc uzyskana  dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi jest odpłatna. Odpłatność uzależniona jest od dochodu 
rodziny. W wyjątkowo trudnych sytuacjach chorzy mogą być zwolnieni z ponoszenia opłat za usługi specjalistyczne w 
całości lub części.



Usługi specjalistyczne mające na celu:

• Wspomaganie funkcjonowania w społeczeństwie: usprawnianie rozwoju klienta, naukę nawiązywania kontaktów w sposób 

odpowiedni do możliwości uczestnika, kształtowanie pewnej niezależności od innych.

• Rehabilitację fizyczną: usprawnienie podstawowych funkcji ruchowych wyrabianie orientacji przestrzennej.

• Wspieranie psychologiczno-pedagogiczne: kształtowanie umiejętności samodzielnego podejmowania decyzji; zapobieganie 

dysfunkcjom społecznym i izolacji społecznej, doraźna pomoc w sytuacji kryzysowej, udzielanie konsultacji rodzinom.

• Pielęgnację medyczną: odleżyn, pomoc przy myciu chorego, zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept, zmiana bielizny 

osobistej i pościelowej, podawanie posiłków.

UWAGA!!!

Świadczenia, które ustawowo zapewniane są w ramach innych systemów (oświata, ochrona zdrowia), nie mogą być 

zastępowane świadczeniami z pomocy społecznej.

POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - SPECJALISTYCZNE USŁUGI OPIEKUŃCZE



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY

Jest to placówka okresowego dziennego lub całodobowego pobytu, w którym osoby z zaburzeniami 
psychicznymi mogą otrzymać częściową opiekę i pomoc w zaspokajaniu niezbędnych potrzeb życiowych 
oraz posiłek. Środowiskowe domy samopomocy oferują indywidualne lub zespołowe treningi samoobsługi i 
treningi umiejętności społecznych, które służą nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu umiejętności w 
zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.

Kadrę stanowią m.in. psycholog, pedagog, pracownik socjalny czy instruktor terapii zajęciowej. Dla każdego 
uczestnika ustalany jest indywidualny plan postępowania wspierająco-aktywizującego. Obiekt, w którym 
organizuje się ŚDS, musi spełnić określone standardy dotyczące m.in. powierzchni użytkowej na jednego 
uczestnika, dostosowania architektonicznego dla osób niepełnosprawnych, pomieszczeń i ich wyposażenia 
do realizacji zajęć. Rokrocznie liczba ŚDS wzrasta.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - ŚRODOWISKOWY DOM SAMOPOMOCY

Ośrodkami wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi są: środowiskowy dom samopomocy lub klub 
samopomocy dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Uczestnikami są osoby, które w wyniku upośledzenia 
niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku 
rodzinnym i społecznym, w szczególności w celu zwiększania zaradności i samodzielności życiowej, a także 
ich integracji społecznej.

Środowiskowy dom samopomocy świadczy usługi w ramach indywidualnych lub zespołowych treningów 
samoobsługi i treningów umiejętności społecznych, polegających na nauce, rozwijaniu lub podtrzymywaniu 
umiejętności w zakresie czynności dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA NIEPIENIĘŻNE - DOM POMOCY SPOŁECZNEJ

Dom pomocy społecznej jest placówką, która świadczy usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające i edukacyjne, w 
zakresie i formach wynikających z indywidualnych potrzeb osób w nim przebywających.

Kierowanie do domu pomocy społecznej: 

osoba ubiegająca się o przyjęcie do Domu Pomocy Społecznej powinna zgłosić się do właściwego ze względu na 
rejon zamieszkania pracownika socjalnego; pracownik socjalny na wniosek osoby zainteresowanej przeprowadza 
wywiad środowiskowy oraz zbiera niezbędną do tego celu pozostałą dokumentację tzn: badania lekarskie, 
wniosek lekarza w którym stwierdzona zostanie konieczność umieszczenia w Domu Pomocy Społecznej, 
oświadczenie osoby zainteresowanej o wyrażeniu zgody na umieszczenie w Domu Pomocy Społecznej, aktualne 
zaświadczenie o dochodach. W przypadku osoby całkowicie ubezwłasnowolnionej należy przedstawić 
postanowienie sądu o zezwoleniu opiekunowi prawnemu na umieszczenie danej osoby w domu pomocy 
społecznej.

Odpłatność za pobyt w Domu Pomocy Społecznej:

Do wnoszenia odpłatności za pobyt w DPS obowiązani są:

- mieszkaniec DPS – nie więcej niż 70% swojego dochodu;

- małżonek, zstępni przed wstępnymi – jeżeli małżonek nie żyje, do ponoszenia opłat zobowiązane są dzieci;

- gmina.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE – ZASIŁEK STAŁY

Komu przysługuje zasiłek stały ?

• osobie pełnoletniej samotnej, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, 
jeżeli jej dochód jest niższy od kryterium dochodowego (776 zł) wskazanego w ustawie o pomocy 
społecznej;

• osobie pozostającej w rodzinie, całkowicie niezdolnej do pracy z powodu wieku lub niepełnosprawności, 
jeżeli dochód, jak również dochód na osobę w rodzinie jest niższy od kryterium dochodowego (mniejszy 
lub równy 600 zł);

Wysokość zasiłku stałego stanowi:

• w przypadku osób samotnych - ustala się w wysokości różnicy między kwotą stanowiącą 130%  
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby; z tym ,że kwota zasiłku 
nie może być wyższa niż 1000 zł miesięcznie.

• w przypadku osób w rodzinie - ustala się w wysokości różnicy między kwotą stanowiącą 130% kryterium 
dochodowego na osobę w rodzinie a dochodem na osobę w rodzinie; kwota zasiłku stałego nie może 
być niższa niż 100 zł miesięcznie.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE – ZASIŁEK OKRESOWY

Komu przysługuje zasiłek okresowy ?

• przysługuje w szczególności ze względu na długotrwałą chorobę, niepełnosprawność, bezrobocie, możliwość 
utrzymania bądź nabycia uprawnień z innych systemów zabezpieczenia społecznego:

a) osobie samotnie gospodarującej, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego osoby 
samotnie gospodarującej tj. od kwoty 776 zł

b) rodzinie, której dochód jest niższy od kryterium dochodowego rodziny tj. od kwoty 600 zł.

Zasiłek okresowy ustala się:

• w przypadku osoby samotnie gospodarującej - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym osoby 
samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby, z tym że miesięczna kwota zasiłku nie może być wyższa niż 
kwota kryterium dochodowego na osobę w rodzinie;

• w przypadku rodziny - do wysokości różnicy między kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Wysokość zasiłku okreowego:

nie może być niższa niż 50 % różnicy między:

• kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarującej a dochodem tej osoby;

• kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O POMOCY SPOŁECZNEJ

ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE – ZASIŁEK CELOWY

Może być przyznany w zaspokojenia niezbędnej potrzeby bytowej, w szczególności na pokrycie części lub 
całości kosztów zakupu żywności, leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego, 
wyrobów medycznych i leczenia, ogrzewania, w tym opału, odzieży, niezbędnych przedmiotów użytku 
domowego, drobnych remontów i napraw w mieszkaniu.

W szczególnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczających kryterium 
dochodowe może być przyznany specjalny zasiłek celowy.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH

ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY

Przysługuje:

• niepełnosprawnemu dziecku,

• osobie niepełnosprawnej powyżej 16. roku życia, 
jeżeli posiada orzeczenie o znacznym stopniu 
niepełnosprawności,

• osobie, która ukończyła 75 lat,

• osobie niepełnosprawnej powyżej 16 lat, jeżeli 
posiada orzeczenie o umiarkowanym stopniu

• niepełnosprawności i ta niepełnosprawność powstała 
przed ukończeniem 21 lat.

Nie przysługuje:

• osobie umieszczonej w instytucji zapewniającej 
całodobowe utrzymanie,

• osobie uprawnionej do dodatku pielęgnacyjnego.

Wysokość zasiłku pielęgnacyjnego:

wysokość zasiłku pielęgnacyjnego wynosi 215,84 zł 
miesięcznie;
zasiłek pielęgnacyjny jest przyznawany niezależnie 
od dochodów rodziny.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH

ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „STARE ZASADY”

Komu przysługuje świadczenie pielęgnacyjne:

• matce albo ojcu;

• osobom, na których zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego i opiekuńczego ciąży obowiązek alimentacyjny, z wyjątkiem 
osób o znacznym stopniu niepełnosprawności;

• opiekunowi faktycznemu dziecka;

• osobie innej niż spokrewniona w pierwszym stopniu, na której ciąży obowiązek alimentacyjny, w przypadku gdy nie ma osoby 
spokrewnionej w pierwszym stopniu albo gdy osoba ta nie jest w stanie sprawować opieki.

Jeżeli nie podejmują lub rezygnują z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w celu sprawowania opieki nad osobą: legitymującą 
się orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej lub długotrwałej opieki lub pomocy innej 
osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co 
dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji, albo osobą legitymującą się orzeczeniem o znacznym
stopniu niepełnosprawności.

Wysokość świadczenia pielęgnacyjnego:

• wysokość świadczenia wynosi 2988,00 zł miesięcznie;

Świadczenie pielęgnacyjne nie jest uzależnione od kryterium dochodowego.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH

ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”

Świadczenie pielęgnacyjne na nowych zasadach mogą otrzymać osoby, które sprawują opiekę nad osobami  z 
niepełnosprawnościami w wieku do ukończenia 18. roku życia. 

Nie ulegają natomiast zmianie rodzaje orzeczeń o niepełnosprawności lub stopniu niepełnosprawności, które są 
wymagane przy ubieganiu się o świadczenie pielęgnacyjne. 

Zmienione przepisy rozszerzają również krąg osób uprawnionych do świadczenia pielęgnacyjnego – od 1 stycznia 
2024 r.  świadczenie pielęgnacyjne przysługuje następującym opiekunom:

• matce albo ojcu,

• innym osobom, na których zgodnie z przepisami ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. – Kodeks rodzinny i 
opiekuńczy ciąży obowiązek alimentacyjny, a także małżonkom,

• opiekunowi faktycznemu dziecka,

• rodzinie zastępczej, osobie prowadzącej rodzinny dom dziecka, dyrektorowi placówki opiekuńczo-
wychowawczej, dyrektorowi regionalnej placówki opiekuńczo-terapeutycznej albo dyrektorowi 
interwencyjnego ośrodka preadopcyjnego.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH

ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”

Jedną z najważniejszych wprowadzanych zmian jest możliwość łączenia aktywności zawodowej, bez żadnych 
ograniczeń, z pobieraniem świadczenia pielęgnacyjnego. Przy ustalaniu prawa do świadczenia 
pielęgnacyjnego na nowych, obowiązujących od 1 stycznia 2024 r. zasadach, zatrudnienie lub inna praca 
zarobkowa opiekuna - jej rodzaj/wymiar/miejsce wykonywania/wysokość uzyskiwanego wynagrodzenia, itp. 
- nie mają żadnego wpływu na uzyskanie prawa do tego świadczenia.

Również posiadany przez opiekuna status rolnika, małżonka rolnika, czy domownika rolnika, nie stanowi 
żadnej przeszkody w otrzymywaniu świadczenia pielęgnacyjnego na nowych zasadach. Nie ma już 
konieczności rezygnacji przez opiekuna będącego rolnikiem, małżonkiem rolnika lub domownikiem rolnika z 
prowadzenia gospodarstwa rolnego/z pracy w gospodarstwie rolnym.

Świadczenie pielęgnacyjne na nowych zasadach, przysługuje również w sytuacji gdy opiekun dziecka w 
wieku do ukończenia 18 r. życia ma ustalone prawo do własnej emerytury lub renty lub innego świadczenia 
emerytalno-rentowego.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O ŚWIADCZENIACH RODZINNYCH

ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”

Nowe przepisy przewidują również, że w przypadku gdy opiekun otrzymujący świadczenie pielęgnacyjne na 
nowych zasadach sprawuje opiekę nad więcej niż jedną osobą (dzieckiem)  w wieku do ukończenia 18. roku 
życia legitymującą się odpowiednim ww. orzeczeniem o niepełnosprawności, to  wysokość świadczenia 
pielęgnacyjnego jest podwyższana  o 100% na drugą i każdą kolejną osobę, nad którą sprawowana jest 
opieka – warunkiem jest złożenie wniosku przez opiekuna o podwyższenie świadczenia pielęgnacyjnego.

Osoby sprawujące opiekę nad dzieckiem w wieku do ukończenia 18 r. życia, które pobierają już świadczenie 
pielęgnacyjne przyznane im zgodnie z dotychczasowymi przepisami i które będą chciały po 31 grudnia 
2023r. otrzymać świadczenie pielęgnacyjne na nowych zasadach, muszą również złożyć nowy wniosek o to 
świadczenie z jednoczesnym oświadczeniem o rezygnacji ze „starego”, dotychczas otrzymywanego 
świadczenia pielęgnacyjnego.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O WSPARCIU KOBIET W CIĄŻY I RODZIN 
„ZA ŻYCIEM” 

ASYSTENT RODZINY

Celem działań asystenta rodziny w ramach realizacji ustawy i programu „Za życiem” jest lepsze funkcjonowanie 
kobiet w ciąży, w szczególności ciąży powikłanej oraz sytuacji niepowodzeń położniczych oraz rodzin z 
niepełnosprawnym dzieckiem poprzez koordynację poradnictwa w zakresie pielęgnacji, opieki i wychowania 
dziecka z niepełnosprawnością oraz kwestii prawnych czy pomocy psychologicznej, rehabilitacji społecznej i 
zawodowej oraz świadczeń opieki zdrowotnej.

Ze wsparcia asystenta rodziny w ramach ustawy i programu „Za życiem” mogą skorzystać w szczególności:

• kobiety w okresie ciąży i połogu, ze szczególnym uwzględnieniem ciąży powikłanej oraz sytuacji niepowodzeń 
położniczych, posiadające dokument potwierdzający ciążę i ich rodziny

• rodziny z dzieckiem posiadającym zaświadczenie, potwierdzające ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo 
nieuleczalną  chorobę zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie 
porodu, wydane przez lekarza NFZ, posiadającego specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: 
położnictwa, ginekologii, perinatologii lub neonatologii,

• rodziny z trudnościami w realizacji funkcji opiekuńczo-wychowawczej oraz dzieckiem legitymującym się 
orzeczeniem o niepełnosprawności albo orzeczeniem o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu 
niepełnosprawności oraz dzieckiem i młodzieżą posiadającą odpowiednio opinię o potrzebie wczesnego 
wspomagania rozwoju dziecka, orzeczenie o potrzebie kształcenia specjalnego lub orzeczenie o potrzebie zajęć 
rewalidacyjno-wychowawczych, o których mowa  w przepisach ustawy o systemie oświaty.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O WSPARCIU KOBIET W CIĄŻY I RODZIN 
„ZA ŻYCIEM” 

ASYSTENT RODZINY

Wsparcie asystenta rodziny będzie polegać na:

• Udzieleniu informacji w zakresie dostępu do instrumentów polityki na rzecz rodziny.

• Reprezentacji kobiety przed instytucjami i urzędami,

• Udzieleniu wsparcia psychologicznego,

• Udzieleniu pomocy w przezwyciężaniu problemów wychowawczych oraz problemów prawnych,

• Wsparciu w realizacji codziennych obowiązków.



POMOC W ZAKRESIE USTAWY O WSPARCIU KOBIET W CIĄŻY I RODZIN 
„ZA ŻYCIEM” 

WSPARCIE FINANSOWE

Jednorazowe świadczenie z tytułu urodzenia żywego dziecka z ciężkim i nieodwracalnym upośledzeniem 
albo nieuleczalną chorobą zagrażającą życiu, która powstała w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w 
czasie porodu. Jednorazowe świadczenie w wysokości 4000 zł przysługuje matce lub ojcu dziecka, 
opiekunowi prawnemu albo opiekunowi faktycznemu dziecka bez względu na dochód. 

Wniosek o wypłatę jednorazowego świadczenia składa się w terminie 12 miesięcy od dnia narodzin dziecka 
wraz z zaświadczeniem, potwierdzającym ciężkie i nieodwracalne upośledzenie albo nieuleczalną  chorobę 
zagrażającą życiu, które powstały w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu, wydane 
przez lekarza NFZ, posiadającego specjalizację II stopnia lub tytuł specjalisty w dziedzinie: położnictwa, 
ginekologii, perinatologii lub neonatologii,



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

Program usług asystenckich jest odpowiedzią na potrzeby osób z niepełnosprawnościami, ich rodzin i 
opiekunów. Usługa asystenta osobistego umożliwia osobom z niepełnosprawnościami samodzielne, 
niezależne i aktywne funkcjonowanie w życiu społecznym i zawodowym bez konieczności angażowania 
członków rodziny.

Zadania asystenta osobistego osoby z niepełnosprawnością:

• pomoc osobie niepełnosprawnej w wykonywaniu podstawowych, codziennych czynności – ubieraniu, 
przesiadaniu się z łóżka na wózek, spożywaniu posiłków;

• pomoc w dojeździe w wybrane miejsce;

• pomoc w wyjściu do dowolnego punktu: sklepu, urzędu, banku, lekarza;

• pomoc podczas podróży środkami komunikacji miejskiej, kolejowej, autobusowej;

• asystowanie w czasie wolnym, podczas zajęć kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych;

• inne zadania, zgłoszone przez osobę niepełnosprawną.



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

Usługi asystenta mogą być realizowane przez 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu. Limit godzin usług 
asystenta przypadający na 1 uczestnika wynosi nie więcej niż:

• 840 godzin rocznie dla osób posiadających znaczny stopień niepełnosprawności z niepełnosprawnością 
sprzężoną,

• 720 godzin rocznie dla osób posiadających znaczny stopień niepełnosprawności,

• 360 godzin rocznie dla dla osób posiadających umiarkowany stopień niepełnosprawności oraz dzieci do 
16. roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałego 
współudziału na co dzień opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji.



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

CZYM SIĘ RÓŻNI ASYSTENT OD OPIEKUNA / OPIEKUNKI?

OPIEKUN / OPIEKUNKA

• Opiekun sprawuje opiekę nad osobą z 

niepełnosprawnością (np. pielęgnacja, mycie, karmienie)

• Opiekun może być przedstawicielem ustawowym osoby z 

niepełnosprawnością i podejmować decyzje np. w sprawie 

jej leczenia

ASYSTENT

• Asystent tylko asystuje osobie z niepełnosprawnością, ale nie 

wyręcza w czynnościach (np. pomoc w przygotowaniu

posiłku, ubieraniu się itp.)

• Podejmowanie decyzji o wykonywanych czynnościach leży po 

stronie samej osoby z niepełnosprawnością

• Układ pomiędzy osobą z niepełnosprawnością a asystentem

przypomina zależność między pracodawcą a pracownikiem: 

strony ustalają określony zakres zadań do wykonania, w 

zależności od rodzaju niepełnosprawności



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPEŁNOSPRAWNOŚCIĄ

Usługi asystencji osobistej mogą świadczyć osoby niebędące członkami rodziny uczestnika, opiekunami 
prawnymi uczestnika lub osobami faktycznie zamieszkującymi razem z uczestnikiem. Na potrzeby realizacji 
Programu za członków rodziny uczestnika uznaje się wstępnych lub zstępnych, małżonka, rodzeństwo, teściów, 
zięcia, synową, macochę, ojczyma oraz osobę pozostającą we wspólnym pożyciu, a także osobę pozostającą w 
stosunku przysposobienia z uczestnikiem.

Asystentem osobistym osoby z niepełnosprawnością mogą zostać osoby:

• posiadające dokument potwierdzający uzyskanie kwalifikacji w następujących zawodach i specjalnościach: 
asystent osoby niepełnosprawnej, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta 
zajęciowy, pielęgniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub

• posiadające co najmniej 6-miesięczne, udokumentowane doświadczenie w udzielaniu bezpośredniej pomocy 
osobom z niepełnosprawnościami, np. doświadczenie zawodowe, udzielanie wsparcia osobom z 
niepełnosprawnościami w formie wolontariatu lub

• wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna prawnego 



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

OPIEKA WYTCHNIENIOWA

Głównym celem Programu jest wsparcie członków rodzin lub opiekunów sprawujących bezpośrednią 
opiekę nad:

• dziećmi do ukończenia 16 roku życia posiadającymi orzeczenie o niepełnosprawności,

• osobami posiadającymi orzeczenie o znacznym stopniu niepełnosprawności

- poprzez możliwość uzyskania doraźnej, czasowej pomocy w formie usługi opieki wytchnieniowej.

Usługi opieki wytchnieniowej przysługują w przypadku zamieszkiwania członka rodziny lub opiekuna we 
wspólnym gospodarstwie domowym z osobą niepełnosprawną i sprawowania całodobowej opieki nad tą 
osoba niepełnosprawną.

Uczestnik Programu, któremu przyznano pomoc w postaci usługi opieki wytchnieniowej nie ponosi 
odpłatności.



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

OPIEKA WYTCHNIENIOWA

W obecnej edycji na rok 2024 program będzie realizowany w dwóch formach: 

Opieka wytchnieniowa w ramach całodobowego pobytu

Forma wsparcia całodobowego odbywa się w ośrodku wsparcia w gminie/ powiecie, w placówce zapewniającej całodobową 
opiekę osobom niepełnosprawnym wpisaną do rejestru właściwego wojewody lub innym miejscu wskazanym przez uczestnika 
Programu lub jego opiekuna prawnego (po uzyskaniu pozytywnej opinii gminy/powiatu).

W tegorocznej edycji (2024 rok) opiekunom przysługuje  do 14 dni opieki wytchnieniowej świadczonej w ramach pobytu 
całodobowego.

Opieka wytchnieniowa w ramach dziennego pobytu

Ta forma wsparcia, która odbywa się w miejscu zamieszkania osoby z niepełnosprawnością, w ośrodku wsparcia w gminie/ 
powiecie lub innym miejscu wskazanym przez uczestnika Programu lub jego opiekuna prawnego (po uzyskaniu pozytywnej opinii 
gminy/powiatu).

W tegorocznej edycji (2024 rok) opiekunom przysługuje do 240 godzin w ramach pobytu dziennego (miejsce zamieszkania lub 
placówka).



FUNDUSZ SOLIDARNOŚCIOWY WSPARCIA OSÓB NIEPEŁNOSPRAWNYCH

CENTRA OPIEKUŃCZO-MIESZKALNE

Centra opiekuńczo-mieszkalne, przeznaczone są dla dorosłych osób niepełnosprawnych z orzeczeniem o znacznym 
lub umiarkowanym stopniu niepełnosprawności. Pobyt w centrum może być całodobowy lub obejmować wsparcie 
dzienne do 8h dziennie. 

Zadania Centrum:

• umożliwienie warunków niezależnego/samodzielnego i godnego funkcjonowania oraz zapewnienie uczestnikom opieki 
oraz pomocy adekwatnej do wieku i stanu zdrowia;

• zapewnienie wyżywienia;

• zapewnienie transportu ;

• zapewnienie spokoju i bezpieczeństwa, komfortu, odpoczynku;

• włączenie mieszkańców do życia społeczności lokalnych,

• zapewnienie możliwości pielęgnowania relacji z innymi uczestnikami, rodziną i przyjaciółmi;

• zapewnienie możliwości prowadzenia normalnego codziennego życia, przygotowania posiłków i rozwoju zainteresowań;

• zapewnienie mieszkańcom różnorodnych form wsparcia.



REGIONALNE OŚRODKI POLITYKI SPOŁECZNEJ

INNOWACJE SPOŁECZNE

Jednym z filarów działania ROPS są innowacje społeczne, w szczególności inkubacja i upowszechnianie nowych 
sposobów odpowiedzi na aktualne wyzwania i problemy społeczne.

INKUBOWANIE – od pomysłu do rozwiązania

• Innowatorem lub innowatorką może być każdy, kto widzi problem społecznie ważki (nawet dla 
kilkunastoosobowej grupy) i ma pomysł jak go rozwiązać

• Zespół pracowników ROPS wspiera innowatorów i innowatorki na każdym etapie powstawania innowacji. 
Nowe rozwiązania, które powstają wpływają na poprawę jakości życia i zwiększenie dostępności usług dla grup 
takich jak: osoby z niepełnosprawnościami, osoby przewlekle chore, osoby neuroróżnorodne, migranci(-tki), 
osoby z grupy LGBTQ+, dzieci i młodzież.

• Są to narzędzia, z których w codziennej praktyce zawodowej może korzystać m.in.kadra: domów pomocy 
społecznej, edukacji, JST, służb medycznych, policji, NGO, placówek dziennego pobytu, rodzina czy 
opiekunowie formalni.



REGIONALNE OŚRODKI POLITYKI SPOŁECZNEJ

INNOWACJE SPOŁECZNE

UPOWSZECHNIANIE – korzystanie z gotowych rozwiązań

Drugą ważną częścią naszej pracy jest działalność Regionalnego Inkubatora Innowacji Społecznych, którego 
zadaniem jest “wysyłanie w świat” gotowych rozwiązań! Jak to się dzieje?

• Działania informacyjne – opisy gotowych innowacji i prowadzonych przez nas działań na bieżąco pojawiają się 
na tej stronie oraz w mediach społecznościowych. Koniecznie skorzystaj z naszej wyszukiwarki. Organizujemy 
spotkania i uczestniczymy w wydarzeniach, na których możecie dowiedzieć się jak działamy, a przede 
wszystkim jak można wykorzystywać innowację w Waszej pracy.

• Warsztaty – zależy nam aby osoby zainteresowane nowymi rozwiązaniami były dobrze przygotowane do 
korzystania z nich. W porozumieniu z różnymi instytucjami, organizujemy warsztaty z wybranych innowacji, 
które prowadzą twórcy i twórczynie innowacji.

• Wizyty studyjne – szukamy ciekawych, inspirujących miejsc w Polsce i za granicą, w których możemy zobaczyć 
pracę organizacji, instytucji i zainspirować się ich działalnością.

• Konsultacje – chętnie rozmawiamy z wszystkimi zainteresowanymi, o tym jak  dostosować rozwiązanie do 
wdrożenia w różnych organizacjach czy instytucjach.

• Inkubacja – wspieramy powstawanie nowych rozwiązań na terenie naszego województwa.

Katalog możliwości współpracy jest otwarty, jeżeli masz pomysł na współpracę z ROPSem – zadzwoń!





REGIONALNE OŚRODKI POLITYKI SPOŁECZNEJ

INNOWACJE SPOŁECZNE

Włącznik Innowacji Społecznych to Inkubator, w którym poszukujemy oryginalnych pomysłów w obszarze przeciwdziałania i 
łagodzenia skutków wykluczenia społecznego. Dedykowany jest wszystkim tym, którzy chcą działać na rzecz zmiany sytuacji osób 
dyskryminowanych i marginalizowanych. Aby zacząć, wystarczy początkowy pomysł wynikający z obserwacji i analizy zjawisk 
społecznych w swoim najbliższym środowisku.

To szansa by wprowadzić w życie nowe, ciekawe rozwiązania dedykowane m.in.: migrantom, dzieciom i młodzieży zagrożonej 
wykluczeniem społecznym, osobom w kryzysie bezdomności, osobom dyskryminowanym ze względu na płeć, orientacje 
seksualną, osobom z niepełnosprawnościami, seniorom itd. Na pierwszym etapie pomysł zostanie według pięciu kryteriów: 
znajomość problemu, innowacyjność rozwiązania, użyteczność pomysłu, doświadczenie innowatora, motywacja. 

Oferujemy granty o średniej wartości 32 tys. zł., które pozwolą na półroczne testy mikroinnowacji oraz wsparcie merytoryczne 
mentorów i ekspertów na każdym etapie tworzenia i testowania innowacji. Innowacje społeczne to nowe rozwiązania 
odpowiadające na wyzwania społeczne. Mogą to być produkty, aplikacje, usługi, gry, modele pracy, podręczniki i wiele innych! 
Proste, nietestowane wcześniej w Polsce rozwiązania, wynikające ze znajomości problemu i odpowiadające na realne potrzeby 
odbiorców.

W ramach Włącznika w całej Polsce przetestowanych zostanie aż 50 innowacyjnych rozwiązań, które będą miały szansę w sposób 
trwały przyczynić się do poprawy jakości życia osób wykluczonych społecznie. Czekamy na zgłoszenia z całej Polski. 

Zachęcamy do śledzenia aktualności na naszej  stronie na facebooku: https://www.facebook.com/innowatorzy

Pytania, wątpliwości? Zapraszamy do kontaktu: 695 214 393; agata.siwek@rops.poznan.pl



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ

HANNA PIETRYKOWSKA-LANGNER


	Slajd 1: Pomoc społeczna – gdzie szukać wsparcia?
	Slajd 2: POMOC SPOŁECZNA
	Slajd 3: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - praca socjalna
	Slajd 4: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - usługi opiekuńcze
	Slajd 5: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	Slajd 6: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - Specjalistyczne usługi opiekuńcze
	Slajd 7: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - Środowiskowy Dom Samopomocy
	Slajd 8: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - Środowiskowy Dom Samopomocy
	Slajd 9: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  świadczenia niepieniężne - Dom pomocy Społecznej
	Slajd 10: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  Świadczenia pieniężne – zasiłek stały
	Slajd 11: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  Świadczenia pieniężne – zasiłek okresowy
	Slajd 12: Pomoc w zakresie ustawy o pomocy społecznej  Świadczenia pieniężne – zasiłek celowy
	Slajd 13: Pomoc w zakresie ustawy o Świadczeniach rodzinnych  ZASIŁEK PIELĘGNACYJNY
	Slajd 14: Pomoc w zakresie ustawy o Świadczeniach rodzinnych  ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „STARE ZASADY”
	Slajd 15: Pomoc w zakresie ustawy o Świadczeniach rodzinnych  ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”
	Slajd 16: Pomoc w zakresie ustawy o Świadczeniach rodzinnych  ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”
	Slajd 17: Pomoc w zakresie ustawy o Świadczeniach rodzinnych  ŚWIADCZENIE PIELEGNACYJNE „NOWE ZASADY”
	Slajd 18: Pomoc w zakresie ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin  „Za życiem”   ASYSTENT Rodziny
	Slajd 19: Pomoc w zakresie ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin  „Za życiem”   ASYSTENT Rodziny
	Slajd 20: Pomoc w zakresie ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin  „Za życiem”   wsparcie finansowe
	Slajd 21: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością
	Slajd 22: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością
	Slajd 23: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością
	Slajd 24: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością
	Slajd 25: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  OPIEKA WYTCHNIENIOWA
	Slajd 26: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  OPIEKA WYTCHNIENIOWA
	Slajd 27: Fundusz solidarnościowy Wsparcia Osób Niepełnosprawnych  centra opiekuńczo-mieszkalne
	Slajd 28: Regionalne Ośrodki polityki społecznej  innowacje społeczne
	Slajd 29: Regionalne Ośrodki polityki społecznej  innowacje społeczne
	Slajd 30
	Slajd 31: Regionalne Ośrodki polityki społecznej  innowacje społeczne
	Slajd 32: Dziękuję za uwagę

